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会社概要 Poster運用実績
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会社名：株式会社モスコソリューションズ
設　立：2009年4月
資本金：1,000万円
代表者：石原 清志
事業内容
・スマートフォンアプリの企画開発、サービス
　提供
・業務システムの開発、提供、保守、運用サポ
　ート
・ウェブシステムの構築、保守・運用サポート

【Poster運用実績】

・2019/04：セグメント配信サービス提供開始
・2019/09：LINE Beacon対応機能リリース
・2020/12：アカウント数1,000件を突破
・2021/05：システム連携用APIリリース
・2021/10：アカウント数2,000件を突破
・2021/12：QRコードリーダー機能リリース
・2023/05：アカウント数5,000件を突破
・2023/09：ポイント機能リリース



LINE公式アカウント配信ツール02

※1、※2　出典：LINEヤフー株式会社  LINEキャンパス（2023年6月時点）

LINEは、日本最大のコミュニケーションプラットフォーム

LINE公式について  - 利用者数と利用率 -



LINE公式アカウント配信ツール02 LINE公式について  - ユーザーの特徴 -

※出典：LINEヤフー株式会社  LINEキャンパス
※調査：マクロミル・インターネット調査 （2022年7月実施/全国15～69歳のLINEユーザーを対象/サンプル数2,060）

年代・性別・地域を問わず、日本の人口分布に近いユーザー分布



LINE公式アカウント配信ツール03主要ソーシャルメディアの利用状況

※2 出典：モバイル社会研究所 - LINE利用率8割超え 10～50代まで8～9割が利用 - （2022年1月調べ）

スマートフォンユーザーの80%以上がLINEを利用



LINE公式アカウント配信ツール04 LINEのリーチ力

国内9.500万人以上のMAUを基盤となり、利用率が高いだけではなく、
LINEのみでリーチ可能なユーザーが多く存在しています。

※出典：LINEヤフー株式会社  LINEキャンパス



LINE公式アカウント配信ツール05 LINE公式アカウントの動向

LINE公式アカウントは店舗・企業の有効な広告ツールとして急成中

前年比110%の成長 → LINE公式アカウントは店舗運営の必須ツール



LINE公式アカウント配信ツール

5,000店舗以上で使用されている
LINE公式アカウントの拡張サービス

Posterって何？



LINE公式アカウント配信ツール06 Posterについての概要

Posterは、お友だちに「読まれる」・お友だちが「来てくれる」
メッセージを配信できるLINE公式アカウントの拡張サービスです。

配信条件の組み合わせは

無限大
メッセージ累計配信数

3億通以上
1時間以内の開封率は

平均78.3%

クーポン付きメッセージ配信で、
来店者数が・・・

22.7％up
※Poster利用店舗からの実績報告に基づく

ココがすごい！ ココがすごい！ ココがすごい！
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Posterのテンプレート

07
 - メッセージ編 -

テキストだけの
メッセージ

Posterでできること

豊富なテンプレートで、どんな業態にもマッチした
洗練されたメッセージを送れます！



LINE公式アカウント配信ツール

リッチメニューに掲載できる情報が2倍〜3倍にUP！

07
 - リッチメニュー編 -

Posterでできること

リッチメニューの
タブ切替機能通常のリッチメニュー



LINE公式アカウント配信ツール07
 - 来店促進 編 -

Posterでできること

定期的に配信するクーポンと、
毎日貯まるポイントで来店促進を加速化します

クーポン配信
ミニゲームで
ポイント付与

クーポンとポイントで
来店促進UP



LINE公式アカウント配信ツール08 Posterのその他機能

様々な業種・業態で使える機能が盛りだくさん!

自動応答メッセージ タグ管理 オリジナル属性 ポストバックアクション 簡易チャットボット

会員証機能 登録経路分析 テンプレート管理 来店計測 スタンプラリー



LINE公式アカウント配信ツール09 導入実績
飲食店さんのコメント

（ネネチキン イオンモール与野）
美容院さんのコメント

（ピクト顧客）

Poster導入前から、LINEと連携できる予約システムを検
討していましたが、コストが高く導入に踏み切れません
でした。
Poster導入後にサポート担当会社様から「簡易的な予約
受付フローなら、Posterで出来るかも!?」と言われ、作
成をしていただきました。
完全自動ではありませんが、当店の規模であれば十分す
ぎる機能で大変満足しています。

導入以前は「予約空き時間」のメッセージを送っても、
問合せ（電話）がチラホラでしたが、今ではLINEのお友
だちで空き時間が埋まる日が多くなりました。

お客様からも、LINEで予約が完結できると好評です。

Posterで予約受付フローを導入。
リピートのお客様が増えました。

店舗名：サロンチッタ（ネイルサロン）
Poster導入：2021年8月〜

“

”

OPENから数ヶ月間は別のサービスを利用していました。
メッセージ配信数を少なくする為にリッチメニューでの
情報量を増やしたく、Posterに切り替えました。

リッチメニューのタブ切り替えで掲載できる情報が3倍に
になり、デリバリーの注文も受付けることができるよう
になり注文も増えています。

また、毎月配信しているクーポンも好評で、クーポン利
用者が毎月増えています。

新メニュー・サービスdayの配信も行っていて、配信後3
日間は来店数・売上共に15%程アップしています。

リッチメニューからデリバリーも！
Posterクーポンが好評

店舗名：ネネチキン（飲食店）
Poster導入：2022年10月〜

“

”



LINE公式アカウント配信ツール10 導入業種実績

多種多様な業種・業態でご利用いただいております。

学校・塾（教育機関）

不動産業

ECサイト

自動車関連

冠婚葬祭

理美容関連

飲食業

その他



LINE公式アカウント配信ツール11 価格とサポート内容

価格/月
Poster直販限定サポート付きプラン

¥ 19,800 /月

LINE公式アカウントの開設

LINE公式アカウントとの連携設定

既存の友だちデータインポート

操作方法のご説明

アカウント管理・保守

追加設定、設定変更操作のサポート

設定ミスなどによるエラーの修正サポート

運用に関するご相談受付

サポート内容

■初期構築サポート ■継続サポート



LINE公式アカウント配信ツール11 価格とサポート内容

サポート内容詳細

LINE公式アカウントの開設 まだLINE公式アカウントを使用していない場合は、LINE公式アカウントの
開設をサポート・代行致します。

LINE公式アカウントとの連携設定 ご利用中のLINE公式アカウント、または新規開設したLINE公式アカウント
とPosterの連携設定をサポート・代行致します。

既存の友だちデータインポート
LINEサーバーより既存の友だちのUIDを一括取得し、Posterからメッセー
ジ送信可能な友だちとして認識させる作業を行います。
※本サポートはご利用中のLINE公式アカウントが認証済みアカウントの場合のみ
ご利用可能です。

操作方法のご説明 基本的な操作方法の他に、ご要望をヒアリングした上で運用方法のご提案
と関連する操作のレクチャーを行います。

■初期構築サポート



LINE公式アカウント配信ツール11 価格とサポート内容

アカウント管理・保守
設定不備やLINE公式アカウントのご契約上の各種上限などにより意図した
動作が行われなくなっている事を検知した際に通知を行い、解消方法をご
案内します。

追加設定、設定変更操作のサポー
ト

自動応答設定やリッチメニューなどの動作設定の追加や変更に関するサ
ポートを行います。

設定ミスなどによるエラーの修正
サポート

ご利用者様が行った操作により意図しない動作となってしまった場合など
に原因の調査や解消、改善までのサポートを行います。

運用に関するご相談受付
キャンペーンの実施や外部システムとの連携、その他新しい取り組みに対
するご相談に対して、LINEやPosterの活用方法、実現方法、概算費用など
のアドバイスを行います。

■継続サポート

サポート内容詳細



LINE公式アカウント配信ツール12 Posterならこんなメッセージを作れる

■飲食店編

文章と写真だけ
のメッセージ

横並び（カルーセル）で
日替わりメニューを紹介

カタログタイプを使って
1バルーンでメニューを紹介

または



LINE公式アカウント配信ツール12 Posterならこんなメッセージを作れる

■理美容編

テキストだけの
メッセージ

メニュータイプを使って
料金表を紹介

メッセージやリッチメニューを
タップしてヘアカタログを確認



LINE公式アカウント配信ツール13 Posterのリッチメニュー

リッチメニュー① リッチメニュー②

クーポン

切替え

メニュー

各メニューを表示

プロフィール
登録画面

オンライン
ショップサイト



LINE公式アカウント配信ツール14 同一サービスでの他社比較

Poster A社 B社 C社

料金/月 ¥19,800 ¥69,800 ¥33,000 ¥32,780

メッセージ管理機能機能

自動応答メッセージ ◯ ◯ ◯ ◯

フレックスメッセージ
（テンプレート） ◎ △ ◯ ◯

セグメント配信 ◎ ◯ ◯ ◯

既読判定 ○ × × ×

リッチメニュー機能

タブ切り替え ◎ ◯ ◯ ◯



LINE公式アカウント配信ツール

Poster A社 B社 C社

分析機能

アンケート機能 ◯ ◯ ◯ ◯

来店計測
◎

※QRコードの他
ビーコンによる計測が可能

◯ ◯ ◯

その他機能

クーポン機能 ◯ ◯ ◯ ◯

スタンプラリー機能 ◎ ー ー ー

予約機能 △ ー ◯ ◯

サポート・支払方法

サポート  メール/チャット/電話 メール/チャット/電話 チャット メール/電話

支払方法  請求書 カード/請求書 カード/請求書 カード

14



LINE公式アカウント配信ツール15 ご利用までのフロー

お申し込み Poster
アカウント作成

・コンセプト設定
 ・各種初期設定

必要操作
レクチャー

利用開始

即日 3営業日 5営業日 5営業日 サポート開始

最短6営業日でLINE公式アカウントの運用を始めていただけます。
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導入のご検討よろしくお願い致します。

Poster導入に関して、
気になることがございましたら以下までご連絡下さい。

090-6105-0000 okihashi@mosco.jp

担当：起橋（オキハシ）


