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アカウントの友だちリストを確認できる画面で
す。
配信中のシナリオや最新の受信メッセージなど
の情報を確認できます。

名前やタグなどの詳細条件を指定して、友だち
を検索できます。

友だちリスト

友だちリストとは



1対1のトーク画面で友だちとリアルタイムにや
りとりできる機能です。
個別メモやタグなどの登録情報を確認・編集し
ながら、友だちとトークできます。
ピン留めや対応マークを利用することで、優先
的にやりとりする必要のある友だちを分かりや
すく表示できます。

個別トーク

個別トークとは



メッセージやテンプレートを友だちに一斉配信
できる機能です。
友だちについたタグや友だち情報を利用して、
セグメント配信もできます。
配信日時を指定して、メッセージを配信予約す
ることもできます。

セグメント配信をすることで、友だちの興味に
合った効果的なアプローチができ、メッセージ
通数の削減にも繋がります。

一斉配信

一斉配信とは



リマインダ配信は、指定した日時から逆算して
自動でメッセージを配信できる機能です。
キャンペーン終了日や申し込みの締切日、セミ
ナーの受付時間などについて友だちにリマイン
ドすることで、友だちのアクションを促すこと
ができます。

リマインダ配信/シナリオ配信

リマインダ配信とは

友だちの行動をきっかけに、あらかじめ設定し
ておいたメッセージを任意のタイミングで自動
配信できる機能です。
友だち情報に合わせて配信を分岐させることも
できます。

シナリオ配信とは



友だちが送信したメッセージに対して自動で返
答する機能です。
特定のキーワードに反応して応答する設定をし
たり、自動応答が反応する時間帯を設定するこ
ともできます。

例えば、「クーポン発行」と送信した友だちに
クーポンを配信したり、営業時間外に届いたメ
ッセージに対して営業時間の案内を配信するな
ど、さまざまな場面で利用できます。

自動応答

自動応答とは



トーク画面に固定表示される、画像付きのメニ
ューです。
メニューに使用する画像やボタンの数などを自
由に設定することができます。

自動応答やタグのアクションを使って、友だち
ごとにリッチメニューを出し分けることができ
ます。

リッチメニュー

リッチメニューとは



イベント予約は、日時を指定した単発のイベン
トや期間限定イベントの予約管理ができる機能
です。
例えば美容院のヘアショーや新商品お試し会の
ように、限定された日程で複数人を集客するイ
ベントの管理をしたいときに便利な機能です。

集客した人の中から個別で対応するためのプラ
ンを設定することもできます。

イベント予約

イベント予約とは



カレンダー形式で日付を表示して、友だちが日
時を指定して予約できる機能です。
店舗への来店や常設の相談窓口、サロンやクリ
ニック、少人数の口座や面談の予約など、幅広
く活用できる機能です。

担当者毎に予約枠を設けることができ、友だち
は担当者やコースを選択して予約できます。
管理者は、予約管理画面で予約状況の確認や、
予約者へのメッセージ・リマインダ配信などを
行うことができます。

カレンダー予約

カレンダー予約とは



アンケートやお問い合わせフォームを作成でき
る機能です。
フォームには記述式や選択式（ラジオボタン・
プルダウン）などの設問を設定でき、デザイン
もカスタマイズできます。
フォームの回答結果から、友だち毎に情報を取
得できます。

回答フォーム

回答フォームとは



性別・職業や「アンケート回答済み」・「Web
サイト訪問済み」など、友だちの属性や状況に
合わせたタグを作成することで、友だちを分類
する機能です。
特定のタグがついた友だちだけにメッセージを
送ったり、友だちのタグ分類ごとに配信するシ
ナリオを分岐させることができます。

タグ管理

タグ管理とは



どの経路で友だち登録が行われたのかを特定す
る機能です。
アクセスすると友だち登録できるURL・読み取
ると友だち登録できるQRコードを発行し、経
路ごとに友だち登録した人を集計できます。

流入経路分析

流入経路分析とは



URLクリック測定は、Lステップで配信した
URLのクリック数などを測定する機能です。
URLクリック時のアクションを設定すること
で、友だちにテンプレートを送信したりタグ付
けをすることができます。

URLクリック測定

URLクリック測定とは



Webサイトを訪れた友だちに、自動でアクショ
ンを発動するためのコードを作成・管理できる
機能です。
コードを埋め込んだサイトを訪れた友だちに、
テンプレート送信やタグ付けなどのアクション
を設定できます。

コンバージョン機能

コンバージョン機能とは



特定の行動をした友だちの人数や移行率を集計
してグラフ表示できる機能です。
「資料請求した」「選考通過した」「消費に予
約した」などの行動をフェーズとして設定し、
最終目標までの友だち数の推移を計測します。

ファネル分析機能

ファネル分析とは


